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INSTRUCAO NORMATIVA — IN N° 43, DE 20 DE AGOSTO DE 2010, DA DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO SETORIAL - DIDES.

Define critérios para a assinatura dos
beneficiarios ou seus responsaveis, nas guias
do padrao obrigatério para troca de
informagdes em saude suplementar - TISS.

O Diretor responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em vista do que dispdem o 8 5° do artigo
2° da Resolucdo Normativa - RN n°® 153, de 28 de maio de 2007, o inciso IX do artigo 23, a
alinea “a” do inciso | do artigo 76 e a alinea “a” do inciso | do artigo 85, todos da RN n°
197, de 16 de julho de 2009, resolve:

Art. 1° Esta Instrucdo Normativa define critérios para a assinatura dos beneficiarios
OU seus responsaveis, has guias do padréao obrigatério para troca de informacdes em saude
suplementar - TISS.

Art. 2° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdo solicitar a
assinatura do beneficiario ou do seu responsavel, como comprovagao do atendimento pelo
prestador de servigco, observando o disposto na presente Instrucdo Normativa.

Art. 3° As assinaturas a que se refere o artigo anterior deveréo ser solicitadas nos
seguintes expedientes administrativos:

I — nas guias de consultas;

Il — nas guias de solicitacdo e de realizacdo de servico profissional/servico auxiliar de
diagndstico e terapia — SP/SADT; e

11l — nas guia de solicitacdo de internacgao.

8 1° Nas guias de consulta e de tratamento odontolégico a serem transacionadas
eletronicamente, a assinatura ocorrera exclusivamente na lista presencial, conforme Anexo
I da presente Instrucdo Normativa, disponivel na pagina da internet www.ans.gov.br.

g8 2° Nas guias de consulta e de tratamento odontolégico a serem,
excepcionalmente transacionadas em papel, a assinatura ocorrera na proépria guia de
consulta.

8 3° Na guia de SP/SADT a ser utilizada eletronicamente para atendimento
ambulatorial referente a consultas com procedimentos, a assinatura ocorrera
exclusivamente na lista presencial, conforme Anexo | da presente Instrugdo Normativa.
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8 4° Na guia de SP/SADT a ser utilizada eletronicamente para atendimento
ambulatorial referentes a pequenas cirurgias, terapia e procedimentos de alta
complexidade, a assinatura ocorrera na propria guia de SP/SADT.

8 5° Na guia de SP/SADT a ser, excepcionalmente transacionada em papel, a
assinatura ocorrera na propria guia de SP/SADT.

8§ 6° No caso de internacdo do beneficiario, qualquer que seja a forma do envio do
faturamento (eletrénico ou em papel), a assinatura ocorrera somente na guia de solicitacao
de internagédo, devendo estar vinculados a ela, todos os laudos, anexos e conjunto de
documentos que complementam a conta hospitalar.

Art. 4° Fica dispensada a coleta da assinatura do beneficiario ou do seu responsavel
em outras guias do padréo TISS n&o compreendidas no artigo anterior.

Art. 5° E de responsabilidade das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude fornecer a sua rede prestadora de servicos de saude os formularios do TISS em

papel.

Art. 6° Eventuais casos omissos nessa Instrucdo Normativa deverdo ser submetidos
a DIDES, que decidira acerca dos procedimentos a serem adotados.

Art. 7° Esta Instrucao Normativa entrard em vigor na data de sua publicacao.
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