indice de Desempenho da Satde Suplementar
IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)
0 1

O

0,2815

Pontuagao para operadora acreditada: Operadora nao bonificada

1] 1
Pontuagio para operadora acreditada: Operadora nao bonificada
0,0000
Conceituagio: Operadora nio bonificada
Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de Assisténcla a Salde no ano considerado.
1-IDGS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
0 1
Avaliacio do conjunto de agdes em salide que contribuem para o atendimenio das necessidades de sa(de dos beneficlarios. com énfase nas agdes _:-
de promegdoe, prevencao e assisténcia a sadde presiada.
10,0000
2-IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigles relacionadas 4 rede assisiencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. _:-
0.0000
3 -ID5SM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfagdo do beneficiario e
compromissos com prestadores

08274

3.1. indice de Capital Regulatério (ICR) (Solidez do seu Plano de Salde)
¥ Ver mais informagdes

H

0,9500

3.2. Taxa de Resolutividade de Motificacio de Intermediagio Preliminar (Resolugdo de Queixas do Cliente)
¥ Ver mais informagdes

2.2, indice Geral de Reclamagdes Anual (IGR Anual) (Reclamagdes Gerais do Cliente)
F Wer mais informagges

3.4. Proporgac de NTRPs com Valor Cemercial da Mensalidade Atipicos (Prege de plane de Sadde)

F Ver mais informagdes

3.5. Pesguisa de Satisfagio do Beneficlario {Satisfagdo do Cliente/Paciente)
¥ Ver mais informagdes

3.6. indice de Reajuste Médic Ponderado Aplicads aos Planos Coletivos (Moderagio de Reajustes)

¥ Ver mais informages

4 - IDGR - GESTAD DE PROCESSOS E REGULA!;.&D

Entre outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das cbrigages técnicas e cadastrais das operadoras junto 4 ANS.

4.1. indice composto de Qualidade Cadastral (SIB) (Qualidade dos Dados de Cadastro do Beneficidrio)
¥ Ver mais informagdes

4.2, Taxa de utilizagio do SUS (Utilizagdo do SUS por Beneficidrios de Plano de Satde)
¥ Ver mais informagdes

Grafico de evelugio do IDSS - TISS
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Faixas de notas de avaliacdo:
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Indicador nio aplicavel
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